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Si le secteur d'appartenance difféere
(secteur 1 ou secteur 2)

Si la spéecialité du meédecin n'est pas la
méme

Si certains actes spécifiques sont réalisés
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Etre mieux remboursé de la consultation

Etre mieux remboursé quand il nous
oriente vers des spécialistes

Gérer son enregistrement a I'Assurance
maladie

Gérer toutes les problématiques de santé
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Elles ne remboursent pas les mémes
choses

L'une est toujours gratuite, l'autre est
toujours payante

Les supports pour étre remboursés
automatiquement sont différents: la carte
vitale pour I'Assurance maladie, la carte de
tiers-payant pour la complémentaire
santé
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A ne pas envoyer de feuilles de soin a
I'Assurance maladie et a ma complémentaire
santé

A étre autorisé a entrer en consultation

A permettre a n'importe quel professionnel
de santé de consulter mon dossier lors
d'une consultation
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Faire un emprunt

Souscrire a la complémentaire santé
solidaire (CSS)

Ne pas étre malade

Aller aux urgences
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C'EST MON
CHOIX!

Le consentement
libre et éclairé
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Se fier au conseil du médecin : prendre la
pilule

Demander a avoir davantage d'explications
sur les avantages et inconvénients de la
pilule

Demander a se faire présenter les
alternatives
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C'est normal, cela fait partie d'un examen
de routine

Ilaurait dG I'en informer en amont

Il aurait dG l'en informer en amont, lui
expliquer l'intérét d'en faire un et recueillir
son consentement avant de le lui faire
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Garder mes objets de valeur

M'assister dans mes démarches

M'aider a prendre des décisions médicales

Rendre compte de ma volonté dans le cas
ou je serais hors d'état de I'exprimer ou de
recevoir les informations nécessaires a la
prise de décision




‘91ues
2UUOQg Ud NO apelewl 110s Uo,| anb aoueljuod
9p auuosiad aun Jaubisep 1nad UuO

“JUswowl
1IN0l B 82UBIJUOD 9P suuosIad ap Jabueyd
ap 9|gIssod 1s9 || 'uoisanb us auuosiad g|
Jed aaubis-00 2119 19 11409 Jed alle) s 110p
90UBIJU0D 9p suuosIad e| ap uoneubissp e

‘(s|dwiaxa Jed sin
9P Ul US) 91UOJOA es Jaudlidxs sn|d 1esinod

aU 1ualled 8| NO seD 8| sUep 1WBWUIBRIOU
991|NSUOD BJSS 90URIJUOD 8P suUoSsIad e

‘(2108 |91 NO |21 J10ASD81 BP)
uolIsIioap ap aslud e| e Jople Jnod xnedipaw
SUSI18J41US XNE J91SISSEe 18 SaAllelISIUluIpe
sayoJewadp S| suep Jople 1nad
(X10yd 8430U Bp sUUOosIad s||oNb a110dWl U
2419 1nad INb) soueljuod ap suuosiad e




O O ’
®
| WAN'T o
TO KNOW

L'acces
a information







Ahmed est suivi depuis de
nombreuses années pour son
diabéte par son médecin
traitant, mais il doit
déménager. Son dossier
médical sera transmis a son
nouveau médecin traitant sans
démarches de sa part.

A Vrai

Faux






Estelle va chez un médecin
généraliste. A la fin de la
consultation, on lui annonce
que la consultation a coaté
30 euros, alors qu’elle
s’attendait a payer 25 euros.
Les prix n’étaient affichés
nulle part dans le cabinet.

A Clest normal

Ce n'est pas normal






Florian va chez un dentiste en
secteur 2 pour un contréle. Il
s’avére que Florian a de gros
problémes de dents.

Le dentiste propose de
commencer tout de suite les
traitements sur une dent, sans
lui en indiquer le prix. Qu’en
pensez-vous ?

Rien d'anormal

Mieux vaut connaitre les colts avant de se
voir pratiquer un acte






Mon médecin a le droit de ne
pas tout me dire concernant
mon état de santé, pour ne
pas m’inquiéter inutilement.

Vrai

Faux






Ophélie va voir son médecin
pour traiter son anxiété. Celui-ci
lui indique les différents
traitements possibles, parle de
tolérance, d’accoutumance,
d’inhibiteurs de la recapture de
sérotonine, de benzodiazépines...
Elle ne comprend pas bien,
demande une fois, deux fois de
répéter. Puis elle renonce a bien
comprendre.

Le médecin n’a pas a se faire
comprendre entiérement par son
interlocuteur du moment ou il a
fait I’'effort de lui expliquer.

A Vra

Faux






=

Avant de prescrire un
médicament ou un acte
médical, un médecin doit
informer :
De leur utilité
Des risques fréquents ou graves impliqués

Des alternatives thérapeutiques

Des conséqguences en cas de refus












La qualité de I'accueil

Les délais d'attente

La bientraitance/maltraitance

Mes problémes de remboursement suite
au paiement de ma facture
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J.9) Chercher l'information sur internet

: 3 Appeler la ligne Santé Info Droits

(o3 Demander conseil a mon pharmacien
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Au directeur de la maison de retraite

Au personnel soignant

Au représentant des familles de la maison
de retraite
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Ils sont dans leur droit

lls doivent justifier la raison du refus et
m'orienter vers un autre médecin qui
accepte les patients bénéficiant de la
Protection universelle maladie

Ils sont dans l'illégalité
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Saisir les tribunaux

S'adresser a la Commission de conciliation
et d'indemnisation des accidents médicaux
(CCl)

Saisir la commission des usagers de
I'établissement
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C’EST QUI e
LE PATRON 2

Le joueur choisi
la thématique
de son choix !
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