
Règlement général (UE) pour la protection des données (RGPD)  

Notice d’information 

Administration d’un annuaire des Représentants des Usagers (RU) 

L’Union Nationale des Associations Agréées du Système 

de Santé (UNAASS, usuellement dénommé France Assos 

Santé - FAS), ci-dessous « le responsable de traitement », 

administre un fichier informatique unifié de type « Annuaire 

des acteurs de la santé ». Cette base de données 

regroupe notamment les informations nominatives des 

représentants des usagers (RU). 

Ce fichier a pour finalité :  

- De rassembler les informations de contact des 

RU dans une base unique ; 

- De permettre à la gouvernance des instances 

nationales et régionales et aux salariés du 

responsable de traitement de maintenir une 

relation avec eux pendant la durée de leur 

mandat, au titre des interactions avec les 

acteurs de la démocratie en santé prévues par 

l’objet social de France Assos Santé ; 

- D’envoyer des emails, sms et courriers groupés 

à l’ensemble de ces personnes ou à une partie 

d’entre elles, afin de les informer : 

o Des campagnes de formation dédiées 

aux RU, organisées et gérées par le 

service formation de France Assos 

Santé ; 

o Des groupes de travail organisés par 

France Assos Santé et par ses unions 

régionales ; 

o Des événements organisés par 

France Assos Santé et par ses unions 

régionales. 

Les données traitées dans ce fichier sont : 

 Données obligatoires : 

- L’identité professionnelle du représentant des 

usagers (nom, prénom) * ; 

- Le nom de l’association d’appartenance* ; 

- Les fonctions de représentation identifiées dans 

le mandat du RU* ; 

- Les coordonnées communiquées dans le cadre 

du mandat du RU (adresse postale de 

l’association d’appartenance, n° de téléphone de 

l’association, email de l’association) ; 

- Les interactions du RU avec France Assos 

Santé (formations suivies, groupes de travail). 

Données facultatives : 

- Les coordonnées addit ionnelles (n° de 

téléphone mobile, email personnel, adresse 

postale personnelle). 

Les données ont pour origine les fichiers des associations 

d’appartenance et/ou des Agences Régionales de Santé 

(ARS) ; le service formation de France Assos Santé pour 

la partie « interactions » ; et les RU eux-mêmes pour les 

coordonnées additionnelles.  

Conformément à l’article 6.1.(b, e) du RGPD, le fichier est 

constitué sur la base de l'exécution d'une mission d'intérêt 

public dont est investie le responsable de traitement, telle 

qu’elle est définie par les statuts de France Assos Santé et 

par la loi n° 2016-41 du 26 janvier 2016 de modernisation 

de notre système de santé. 

Les destinataires des données sont :  

 Toutes les données : 

- La communication, la formation et le secrétariat 

de France Assos Santé ; 

- Le service informatique de France Assos Santé. 

L’identité et les coordonnées : 

- Le Bureau de France Assos Santé ; 

- Les délégations régionales de France Assos 

Santé (URAASS) ;  

- Les associations membres de France Assos 

Santé* ; 

- Les autres représentants des usagers*.  

L’identité et les coordonnées « mandataires* » 

obligatoires : 

- Les équipes de France Assos Santé ; 

- Les membres du réseau de France Assos Santé 

disposant d’un accès à l’annuaire. 

Les données « hors mandat » (non publiques) ne seront 

en aucun cas communiquées à des tiers (tiers externes au 

responsable de traitement) ou aux destinataires* 

mentionnés ci-dessus. Elles ne font pas l’objet de transfert 

en dehors de l’Union européenne. 

Les données sont conservées dans l’Annuaire pendant la 

durée du mandat du RU ; elles sont supprimées à l’issue 

du mandat si celui-ci n’est pas renouvelé.  

Conformément aux articles 15 à 18 du RGPD, vous 

disposez d’un droit d’accès aux données vous concernant, 

ainsi que de droits de rectification, d’effacement et de 

limitation du traitement.  

Vous pouvez également vous opposer à ce traitement, 

conformément à l’article 21 du RGPD.  

Vous pouvez exercer vos droits en vous adressant : 

- par courrier à : France Assos Santé - Service 

DPO, 10 villa Bosquet, 75007 Paris 

- par email à : dpo@france-assos-sante.org.  

Cette notice a été mise à jour le 1er décembre 2023. Vous 

pouvez télécharger la dernière version sur https://

www.france-assos-sante.org/notices-rgpd/. 

* Les données dites « mandataires » sont les données qui figurent 

dans les arrêtés de désignation, suivies d’un astérisque dans la 
liste des données précisée ci-dessus.
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