BAROMETRE 2026 DES DROITS France
DES PERSONNES MALADES : AssOS
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Entre délais, refus, saturation... les obstacles sont multiples
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Quand les médicaments manquent, les patients trinquent
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Santé et crédit : un quart des Francais déclarent avoir rencontré des difficultés
pour obtenir un crédit immobilier en raison de leur état de santé
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La connaissance de la représentation des usagers et des droits des malades :
une nette amélioration, mais une marge de progression persistante

e Les Francais déclarent connaitre en moyenne 9,6 droits
élé Frangais sur 13, contre 8,3 I'an dernier.
= e fortes marges de progreés subsistent pour certains droits :
= sur 10 De fort d bsistent tains droit
savent qu’ils peuvent étre
représentés a ’hoépital par des =
personnes chargées de Frg'}fa's 38% 24%
défendre les droits des S
patients. @ ne connait pas le  N’ajamais entendu parler de  ne connait pas
?’ droit de refuser la possibilité d’engager un le droit d’étre
ﬁ = p ou interrompre recours pour étre indemnisé  informé sur le
| un traitement. en cas d’accident médical. cout des soins.

Enquéte réalisée par Ipsos BVA pour France Assos Santé, par téléphone, auprés d’un échantillon représentatif de 1 002 personnes agées de 15 ans
et plus, résidant en France hexagonale et dans les DROM, entre le 24 février et le 15 mars 2026




