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Méthodologie d'enquéte - France métropolitaine X;sgge‘ # toluna

Santé harris
La voix des usagers Interacuve

Terrain Echantillon Quotas

Enquéte réalisée en ligne du 25 au 28 Echantillon de 3 090 personnes Méthode des quotas et redressement

aout 2026. représentatif de la population appliqués aux variables suivantes :
francaise métropolitaine &dgée de 18 sexe, dge, catégorie
ans et plus. socioprofessionnelle, région et taille
d’'agglomération de I'interviewé (e).

Aide & la lecture des résultats détaillés :
» Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.
» Les chiffres en italique sont ceux qui apparaissent significativement au-dessus de la moyenne.




Méthodologie d’'enquéte — Departements ef regions d'outre-mer K;?gge‘ # toluna

Terrain

Enquéte réalisée au téléphone du 25

aout au 7 septembre 2026.

Echantillon

Echantillon de 319 personnes
représentatif de la population de
cing départements et régions
d'outre-mer (Guadeloupe,
Martinique, Guyane, La Réunion,
Mayotte) dgée de 18 ans et plus.

Aide d la lecture des résultats détaillés :
= Les chiffres présentés sont exprimés en pourcentage.

harris

Sante interactive

La voix des usagers

Quotas

Méthode des quotas et redressement
appliqués aux variables suivantes :
sexe, dge et territoire d"habitation de
I'intferviewé (e).




: France
Intervalle de confiance Assos‘ # toluna

Santé harris
La voix des usagers |nteractlve

L'intervalle de confiance (parfois appelé « marge d’erreur ») permet de déterminer la confiance qui peut étre attribuée a une valeur, en prenant en compte la valeur observée et la
taille de I'échantillon. Si le calcul de I'intervalle de confiance concerne les sondages réalisés avec la méthode aléatoire, il est communément admis qu'il est proche pour les
sondages réalisés avec la méthode des quotas.

Taille de I'échantillon 5% ou 95% 10% ou 90% 20% ou 80% 30% ou 70% 40% ou 60%
100 interviews 4,4 6,0 8.0 9.2 9.8 10
200 interviews 3.1 4,3 5,7 6,5 6,9 7,1
| 300 interviews 2,5 3,5 46 53 57 58 |
400 interviews 2,2 3.0 4,0 4,6 4,9 5.0
500 interviews 2,0 2,7 3.6 4,1 4,4 4,5
600 interviews 1.8 2,4 3.3 3.8 4,0 4,1
800 interviews 1.5 2.1 2,8 3.2 3.4 3.5
1 000 interviews 1.4 1.8 2,5 2,9 3.0 3.1
2 000 interviews 1,0 1,3 1.8 2,1 2,2 2,3
| 3 000 inferviews 0.8 11 1,5 1,7 1,8 1,8 |
4 000 interviews 0.7 0.9 1.3 1,5 1.6 1.6
6 000 interviews 0.6 0.8 1,1 1.3 1.4 1.4

Note de lecture : dans le cas d’'un échantillon de 3 000 personnes, si le pourcentage mesuré est de 10%, la marge d'erreur est égale a 1,1. 1l y a donc 95% de chance
gue le pourcentage réel soit compris entre 8,9% et 11,1% (plus ou moins 1,1 point).
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Les enjeux de santé : un élément
déterminant dans le choix de
vote en 2027



Les enjeux autour du systéme de santé et de I'accés aux soins s'imposent comme les  France ' # toluna

sujets les plus déterminants du vote a I'élection présidentielle de 2027, au méme Ssésrstsé harris

niveau que le pouvoir d’achat, et devant la sécurité. La voix des usagers interactive
Importance dans le choix de vote a I'élection présidentielle de 2027 paRom
[ Le systéme de santé, 'accés aux soins ]
Le pouvoir d'achat (60)
La sécurité des personnes et des biens 55
L'éducation
Le systeme de retraite 53
Les déficits publics, la dette 44
Les services publics (qualité, accessibilité) 46
La préservation de I'environnement 54
L'immigration 31
La défense, les conflits internationaux 35
Les inégalités sociales 50
La lutte contre les discriminations* [ 6 48
Le logement 48
La place de la France en Europe et dans le monde L 6 31
Le numérique** \ 27 )

m Déterminant Important mais pas déterminant Secondaire  mll ne comptera pas du tout Ne se prononce pas

Pour chacun des sujets suivants, diriez-vous qu'il sera dans votre choix de vote a I'élection présidentielle de 2027... 2
Base : Aux inscrits sur les listes électorales, en %



Si I'importance des sujets liés a la santé est partagée par I'ensemble des catégories France #* toluna
de la population métropolitaine, certaines en font un enjeu encore plus central : c'est ASSOS, harris
le cas des femmes, des plus dgés ou encore ceux qui se sentent en mauvaise santé. E?oipdtseusagers \ interactive
N 75% des Francais métropolitains inscrits sur les listes électorales estiment que le systéme de santé
N2/ et I'acceés a la santé seront des sujets déterminants dans leur choix de vote d I'élection
présidentielle, dont...

Sexe Proximité politique
Hommes NG /0 Sympathisants LFI [ RN 7 /
Femmes [HIININIGIGEGEGEGEEENE. 7 Sympathisants Les Ecologistes [ NG /1
Age sympathisants s I ©O

18-24 ans NN 45
25-34 ans NN 5
35-49 ans N

Sympathisants Renaissance IR 4
Sympathisants LR [ IREEEEEEE /3

i e
50-64 ans I 3 | Sympathisants RN 78
65.ans ot plus I 79 sans préférence partisane I 75
Catégorie socio-professionnelle Perception de son état de santée
PCS+ I /2 Se sentent en trés bonne sant¢ [ NNGNGNGNGNGNGNGEGEGEGEGEE -/

Cadres et professions libérales  [1IIIININININITITENGEGEGEGEEEE /0
Professions intermédiaires [ NIIGIGTGTGEGN /4
Indépendants et chefs d'entreprise |G /3

Se sentent en plutét bonne sant¢ |GGG £
Se sentent en mauvaise sante [ NG S/

PCS- I Aidants / Non-aidants
Refraités I 79 Aidants NN 7 5
Autres inactifs I 7S Non-cidants [ A 7 5

Pour chacun des sujets suivants, diriez-vous qu'il sera dans votre choix de vote d I'élection présidentielle de 2027... 2 [Le systéme de santé, I'accés aux soins]
Base : Aux inscrits sur les listes électorales en France métropolitaine, en % de réponses « Déterminant »



agglomérations et les zones rurales, et sont transversaux a I'ensemble des régions de Assos harris

Sante interactive

En France métropolitaine, ces enjeux sont particulierement importants dans les petites France‘ #* toluna
| , H eXOgOﬂe . La voix des usagers

Top 3 des sujets déterminants dans le choix de vote a

I'élection présidentielle par région
75% des Francais P P g

métropolitains inscrits sur les Bourgogne-
listes électorales estiment Auvergne- Franche- Bretagne Centre-Val Grand-Est Hauts-de-
i que le systéme de santé et Rhone-Alpes Comte de Loire France
I3 l'accés ala santé seront des . Systéme ; Systéme , Pouvoir Systéme 1 Systeme 1 Pouvoir
sujets déterminants dans de santé de santé d'achat T de santé de sante d’achat
Jeur choix de vote a Pouvoir , Pouvoir , Systéme PouUVOIr o Pouvorr Systéme
I’€lection presidentielle, d'achat d'achat de santé 2 yachat d'achat 2 e santé
dont... : Daficit )
3 Sécurité 3 Sécurité 3 elciis 3 Sécurité 3 Securite 3 Sécurité
Taille d’agglomération publics
Zone rurale - 78 Provence-
. Nouvelle- . Pays de la Alpes-Cote
Entre 2 000 & 19 lle-de-France Normandie Aquitaine Occitanie Loire d’Azur
999 habitants - 81 - - - - - -
1 Systeme 1 Systeme 1 Systeme 1 Pouvoir 1 Systéme 1 Pouvoir
Entre 20 000 & 99 - 73 de santé de santé de santé d'achat de santé d'achat
999 habitants ) Pouvoir 5 Pouvoir 5 Pouvoir 2 Systéme ) Pouvoir 2 Sstéme,
Entre 100 000 & 1 d'achat d'achat d'achat de santé d’achat de sante
999 999 habitant -7] - . \ .
e 3 Sécurité 3 Education 3 Sécurité 3 Sécurité 5 Systeme 3 Sécurité
de retraite
Agglomération - 79
parisienne

Pour chacun des sujets suivants, diriez-vous qu'il sera dans votre choix de vote a I'élection présidentielle de 2027... 2
Base : Aux Francais métropolitains inscrits sur les listes électorales, en % de réponses « Déterminant »



...et également aux différents départements et régions d’outre-mer.

Guadeloupe

1 Systeme de santé

Top 3 des sujets déterminants dans le choix de vote a
I'élection présidentielle par département ef région
d’outre-mer

2 Pouvoir d'achat

France
Assos
Sante

La voix des usagers

3 Environnement

-

# toluna

harris _
interactive

Mayotte

1

Systéme de santé

Martinique Guyane La Réunion
Systeme de santé 1 Education 1 Systeme de santé
Education 2 Systeme de santé 2  Education
Pouvoir d'achat 3  Services publics 3 Pouvoir d’achat

2

Education

Pour chacun des sujets suivants, diriez-vous qu'il sera dans votre choix de vote a I'élection présidentielle de 2027... 2
Base : Aux Francais ultramarins inscrits sur les listes électorales, en % de réponses « Déterminant »

3

Sécurité

10
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Un systéeme de santé considéré
comme en declln notamment
concernant I'acces et le coit des

soins



Silles Francais métropolitains reconnaissent la particularité et les avantages du systeme  Erance 1

de santé de leur pays, beaucoup ont le sentiment qu'il s'est dégradé au cours des Assos‘ # to u.nq
dernieres années. lls évoquent notamment les problemes d'accés aux soins, Santé i?\cl:lggctive
d’organisation, le mangque de moyens et les difficultés liees au coUt des soins... SREEESR0NE

Evocations spontanées a propos du systeme de santé en France

DEGRADATION - CRISE I /| PROBLEMES D'ORGANISATION / DE MOYENS [ 24
Un systeme qui se dégrade / se détériore B 10
Le déclin, en perte de vitesse, une régression Bl 4 Le manque de moyens [l 6
Divers propos / avis négatifs Wl 4 Une mauvaise gestion, un systéme mal géré [ 4
A réformer, besoin de réorganiser le systeme B 5 Les abus, la fraude, le détournement du systéme B 4
C'est médiocre, un mauvais systeme B 5
Un systéme en crise / & bout m 4 DIFFICULTES LIEES AU COUTDES SOINS | 20
Un systeme défaillant, qui ne fonctionne plus m 4 La baisse des remboursements Il 3
DIFFICULTES D'ACCES AUX SOINS I 30 Un coot élevé, c'est frop cher 1l 4
Le manque de médecins (généralistes/spécialistes) || - . _ -
Le manque de professionnels de santé a9 Les inégallités sociales / financieres [ 5
Les délais frop longs pour la prise de rendez-vous Bl 9 PRISE EN CHARGE - COUVERTURE I 17
Les difficultés pour se faire soigner 7/ L . ‘ .
Les déserts médicaux B 5 La sécurité sociale, 'assurance maladie, la CPAM [ 7
JUGEMENTS POSITIFS I 30 Une bonne prise en charge B 4

C'est bien, c'est un bon systeme

C'est excellent, le meilleur systéme

L'universalité, un accés aux soins pour tous

La chance, de pouvoir bénéficier d'un tel systéeme
L'efficacité du systéme

La solidarité, un systeme solidaire

La qualité des soins, la compétence des soignants

ELEMENTS DESCRIPTIFS [ 13
Les hopitaux, cliniques, établissements de santé | 4
DIVERS | 7

Un systéme trop généreux B 4

...llll
#A#mmmo\

Ne se prononce pas

Quand vous pensez au systeme de santé en France, quels sont tous les mots, toutes les idées, toutes les représentations qui vous viennent a I'esprit 2*
Question ouverte, réponses spontanées
Base : Aux Francais métropolitains, en %

12



...un constat qui se vérifie au travers des citations des Francais métropolitains.

Evocations spontanées a propos du systeme de santé en France

« Manque de
médecins, de
généralistes, hopital
en difficulté. )

( La Sécurité sociale est
fres endettée, I'hopital
manque de moyens. )

( Le systeme de santé se
détériore. »

« Déserts médicaux,
médicaments moins ou
pas rembourses,
dépassements

d'honoraires. )

« Le manque de
médecins, les délais
d'atftente, le montant
de reste a charge de

plus en plus élevé. »

France‘ % toluna

Assos harris
Sante interactive

La voix des usagers

« Systeme de bonne
qualité mais en
dégradation du fait de

manque de moyens. »

« Solidaire car on
partage les codts,
universel parce que
fout le monde peut éfre

couvert.. »

Quand vous pensez au systéme de santé en France, quels sont tous les mots, toutes les idées, toutes les représentations qui vous viennent a I'esprit ¢

Question ouverte, réponses spontanées
Base : Aux Francais métropolitains

13



Plus précisément, une majorité de Francais s'’accordent sur le fait que la situation en
matiere de qualité des soins et de coUt pour les patients s'est dégradée depuis 5 ans,
et ils sont encore plus crifiques au sujet de la facilité d'acces aux professionnels de
santé. Les Ultramarins déclarent un peu moins fréquemment que cette situation

générale s'est dégradée.

France

harris

B r ‘ # toluna

Santé

La voix des usagers

interactive

S'est
Perception de I'evolution de la situation generale en France au cours des 5 dernieres annéees dégradée e DROM ~
La facilité d'accés a un professionnel de
Le coUt des soins pour les patients H 65 58
La qualité de la prise en charge et des soins H 60 59
m Elle s'est nettement dégradee Elle s'est un peu dégradeée Elle est restée stable
= Elle s'est un peu améliorée m Elle s'est nettement améliorée Ne se prononce pas
:t\[, De maniére générale, les femmes, les personnes dgées de 50 ans et plus, ceux qui résident en zone rurale et les sympathisants RN estiment

davantage que la moyenne que la situation générale en France s'est dégradée concernant chacun de ces aspects.

Au cours des 5 dernieres années, diriez-vous que la situation générale en France s’est améliorée, est restée stable ou s'est dégradée concernant chacun des

aspects suivants lié ala santé 2
Base : A tous, en %

14



D'un point de vue personnel, la moitié des Francais juge qu'il est aujourd’hui difficile France #* toluna
d'accéder aux soins dont ils ont besoin. SSS%S‘ harris
antie interactive

La voix des usagers

Regard sur la facilité d’accés aux soins nécessaires au niveau personnel

Facile : 48%

DROM
[ Facile : 49% \

K Difficile : 517y

m Tres facile

m Assez facile
Assez difficile cep L

m Tres difficile Difficile : 51 %
Ne se prononce pas

D’une maniere générale, en pensant désormais a votre cas personnel, diriez-vous qu'il est aujourd’hui tres facile, assez facile, assez difficile ou fres difficile d'accéder
aux soins dont vous avez besoin ¢
Base : A tous, en %

15



En France métropolitaine, le sentiment de difficulté d'accés aux soins est encore plus ~ France # toluna
exacerbé chez les femmes, les 50-64 ans, les sympathisants du Rassemblement SSOS‘ harris

National, et parmi ceux qui se sentent en mauvaise sante... Ei,[‘dfﬁsage,s interactive

xSl % des Francais métropolitains jugent qu'il est aujourd’hui

AN difficile d’accéder aux soins dont ils ont besoin, dont...
Sexe Proximité politique
Hommes I /5 Sympathisants LFI - [ 52
Femmes G 55 Sympathisants Les Ecologistes [ NN 43
Age Sympathisants PS [ 4/

18-24 ans N 34
25-34 ans NN /4
35-49 ans IS 54

Sympathisants Renaissance [EEEEGE /4
Sympathisants LR [ /5

50-64 ans I 40 Sympathisants RN [N 1
65ans et plus NS 5 Sans préférence partisane [ 53
Catégorie socio-professionnelle Perception de son état de santé
PCS+ IS 51 Se sentent en trés bonne sant¢ |GG 30
Cadres et professions libérales [ IIIEGGGE 50 Se senfent en plutt bonne sant¢ TN 52
Professions intermédiaires GGl -/ Se sentent en mauvaise santé NN O
Indépendants et chefs d'entreprise |G 45
PCS- I 52 Aidants / Non-aidants
Retraités NI 53 Aidants  [INNEGEN 5
Autres inactifs NG 4/ Non-aidants [ NN 52

D’'une maniere générale, en pensant désormais a votre cas personnel, diriez-vous qu'il est aujourd’hui trés facile, assez facile, assez difficile ou tres difficile
d'accéder aux soins dont vous avez besoin 2
Base : Aux Francais métropolitains, en % de « Difficile »

16



...et il est également plus prononcé dans les agglomérations inférieures a 100 000 France #* toluna
habitants et les zones rurales (France métropolitaine). As‘ssqcs,‘ harris
anie interactive

La voix des usagers

Taille d’agglomération

Zone rurale 60

Entre 2000 a 19

. 51% des Francais 999 habitants 57
gﬁ, metropolitains jugent qu'il est
NS aujourd’hui difficile Entre 20 000 & 99
d’accéder aux soins dont ils 999 habitants 2

ont besoin, dont...

Agglomération
parisienne

Entre 100 000 a 1 - 45
999 999 habitants

D’'une maniere générale, en pensant désormais a votre cas personnel, diriez-vous qu'il est aujourd’hui trés facile, assez facile, assez difficile ou tres difficile
d'accéder aux soins dont vous avez besoin 2
Base : Aux Francais métropolitains, en % de « Difficile »

17



AU niveau personnel, la situation s’'est principalement détériorée en matiere d'acces France
aux soins (que ce soit les délais pour avoir un rendez-vous ou la possibilité de trouver un Assos‘ # toluna

professionnel de santé disponible) ou le montant du reste a charge. Les Ultramarins se  Santé i':::t'é:gctive
monitrent sensiblement moins critiques dans I'ensemble. La voix des usagers
Perception de I'évolution de la situation au cours des deux derniéres années concernant... ,s est i DROM
degradee a N
Les délais pour obtenir un rendez-vous 41 68 64
Zonerurale : 77%
La possibilité de trouver un médecin ou un professionnel
de sanfe disponible 8 64 51
Zone rurale : 71%
Le montant des dépenses de santé restant a votre
charge 3 n 64 44

La facilité a étre orienté vers le bon professionnel de

santé 20 nn 44 33

Le t 'é te et | licati dé I
e temps, I'écoute et les explications accordés par les 8 n

professionnels de santé 43 28

—_
—
=
w

La qualité globale des soins regus 3 n 34 27

m Elle s'est nettement dégradée Elle s'est un peu dégradée
Elle est restée stable = Elle s'est un peu améliorée
m Elle s'est neftement améliorée Non concerné(e) / Vous n'avez pas eu recours a ces soins

:Qu De maniéere générale, les femmes, les personnes dgées de plus de 50 ans, les Normands et les sympathisants
e RN, estiment davantage que la moyenne que chacune des situations s'est dégradée au niveau personnel.

Par rapport a il y a deux ans, diriez-vous que, vous concernant, chacune des situations s'est améliorée, est restée stable ou s’est dégradée concernant chacun des
aspects suivants 2

Base : A tous, en %

18



Une courte majorité des Francais métropolitains indiquent qu'il leur est déjar arivé de  France # toluna
renoncer a de soins alors qu'ils en avaient besoin au cours des 2 dernieres années. Ssasrﬂsé‘ harris
Une situation qui apparait un peu moins repandue dans les DROM. interactive

La voix des usagers

Déclarent avoir renoncé a des soins alors qu'ils en avaient besoin

Ui : 55%

Femmes : 58%

Moins de 35 ans : 67%
35-49 ans : 67%

Revenus nets mensuels du
foyer<2000€:61%

ﬁ DROM ﬂ
Qui : 40%

Taille d’agglomération

Zone rurale - 54

Entre 2 000 & 19 - 55
999 habitants

Entre 20 000 & 99 - 50
999 habitants

Entre 100 000 & 1 - 53
999 999 habitants
Agglomération

parisienne - 57

m Oui, plusieurs fois

Qui, une fois

m Non

Au cours des 2 dernieres années, vous est-il arrivé de renoncer a des soins alors que vous estimiez en avoir besoin ¢
Base : A tous, en %

19



Les Francais justifient ce renoncement par frois raisons principales : les délais trop longs Franc

pour avoir un rendez-vous, I'absence de professionnel de santé disponible et les coOts
trop élevés. Les Francais ulframarins mettent également en évidence des difficultés

pour prendre rendez-vous.

Raisons du renoncement aux soins

Des délais trop longs pour obtenir un rendez-vous
L'absence de professionnel disponible ou acceptant de
nouveaux patients

Des coUts frop élevés (remboursements insuffisants,
dépassements d'honoraires...)

Des difficultés pour prendre rendez-vous, notamment par
téléphone ou en ligne (plateforme...)

Des distances trop importantes pour aller aux rendez-
VOUs

Des horaires de rendez-vous disponibles incompatibles
avec vos contraintes

Un manqgue d'information, des difficultés pour savoir &
qui vous adresser

Pour une autre raison

Ne se prononce pas

_ 25 | Zone rurale : 35%
- 21 | Moins de 35 ans : 26%
- 12 | 1824 ans : 21%

E

Pour quelle(s) raison(s) parmi les suivantes avez-vous renoncé & des soins 2 Plusieurs réponses possibles
Base : A ceux qui déclarent avoirrenoncé au moins une fois & des soins au cours de 2 dernieres années, en %

AssOs ‘
Santé

La voix des usagers

33

48

42

11

# toluna

interactive

20



Pour environ 2/3 des Frangais qui déclarent avoir renoncé au moins une fois a des Francel # toluna

soins nécessaires au cours des deux dernieres années, ce renoncement eu un impact Ssasrﬂ:se harris
négatif sur leur santé. o en masa interactive

Déclarent avoir ressenti des conséquences négatives aprés leur renoncement aux soins

/ Qui : 62%

Qui : 66%

50-64 ans : 74%
Se sentent en mauvaise santé : 84%

DROM

R

|

= Oui, beaucoup

_ Non : 27%
Oui, un peu
= Non, pas vraiment

= Non, pas du tout Non : 29%
Vous ne savez pas / Ne se prononce pas

Diriez-vous que ce renoncement aux soins a eu des conséquences négatives sur votre état de santé ¢
Base : A ceux qui déclarent avoir renoncé au moins une fois a des soins au cours de 2 dernieres années, en %

21



Les conségquences négatives principales du renoncement aux soins ont pris Francel

majoritairement la forme d’une aggravation des symptémes ou des douleurs, et s%srﬁsé
d'une augmentation de I'inquiétude et du stress. L vl des usmers

Conséquences principales du renoncement aux soins

/ DROM \
L'aggravation des symptémes, des douleurs persistantes _ 44 54
De I'inquiétude et du stfress - 38 28
Le recours ultérieur a des soins plus lourds . 14 10

Une autre conséquence

I
N
H

Ne se prononce pas 4

Quelle conséquence principale le renoncement aux soins a-t-il eu sur votre état de santé 2
Base : A ceux qui déclarent avoir eu des conséquences négatives sur leur état de santé a la suite d'un renoncement a des soins

# toluna

harris _
interactive

22
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La voix des usagers

Des priorités et des mesures
attendues pour I'avenir qui font
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prioritaire a traiter par les responsables politiques aux yeux des Francais, avec les S%S'%Sé

La voix des usagers

Le fonctionnement des hdpitaux et des urgences apparait comme I'enjeu le plus France'

inégalités d'acces aux professionnels de santé et le coUt des soins restant 4 la
charge des patients.

Enjeux en matiére de santé a traiter en priorité par les responsables politiques
Le fonctionnement des hdpitaux et des urgences _ 45 | 50 ans et plus : 53%
Les difficultés d'accés a des professionnels de santé selon les territoires _ 39 | Zone rurale : 47%
Le coUt des soins restant & la charge des patients (dont les dépassements _ 33

d’honoraires)

Le financement et la pérennité du systéme de santé _ 28 | 65 ans et plus : 34%
La qualité des soins et la sécurité des patients _ 25
La prise en charge du vieillissement et de la perte d’autonomie _ 20 | 65 ans et plus : 30%
Les inégaiités sociales face & la santé ||| G 19 | Revenus mensuels nets du foyer < 2 000 € : 22%

Les pénuries de médicaments _ 16

Le manque de coordination entre professionnels de santé dans le suivi des personnes - 12
atfteintes de maladies chroniques

Les effets de I'environnement, de I'alimentation et des pollutions sur la santé - 12 | Moins de 35 ans : 18%

L'accélération de I'innovation et la recherche - 8

La participation des patients dans I'organisation du systéme de santé (par exemple - 6

via des représentants des usagers dans les hdpitaux) | Moins de 35 ans : 1%

Aucun d’entre eux . 4

Parmi les enjeux suivants, quels sont les trois qui devraient étre traités en priorité par les responsables politiques 2 - Trois réponses possibles
Base : A tous, en %
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d'acceés aux professionnels de santé selon les territoires se démarquent chez les ASSOS harris
Sante interactive

La voix des usagers

Chez les Frangais métropolitains, le fonctionnement des hépitaux et les difficultés  France ' * toluna

proches de I'ensemble des formations politiques (a I'exception de LFl) quand le coUt
des soins est particulierement primordial pour les sympathisants RN.

Enjeux en matiere de santé a traiter en priorité par les responsables politiques selon la proximité politique (1/2)

m La France Insoumise = Parti socialiste = Les Ecologistes ®Renaissance mLes Républicains = Rassemblement National Sans préférence partisane

48 50 49

il ;

46
42 40 41

I39

30 31 29 28 28 29 28

22 19

24 23
II I I II II ’ III T I
Le fonctionnement des Les difficultés d'acceés a des Le coUt des soins restant & la  Le financement et la pérennité La qualité des soins et la La prise en charge du
hopitaux et des urgences  professionnels de santé selon les charge des patients (dont les du systeme de santé sécurité des patients vieilissement et de la perte
territoires dépassements d’honoraires) d’autonomie

Parmi les enjeux suivants, quels sont les trois qui devraient étre traités en priorité par les responsables politiques 2 - Trois réponses possibles
Base : Aux Francais métropolitains, en %
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encore les effefs de I'environnement, de I'alimentation et des pollutions sur la santé AS‘SSQCS harris
constifuent néanmoins des attentes non négligeables aupres des proches des Laa[‘deseusagers interactive

formations de gauche en France métropolitaine.

Les enjeux jugés moins prioritaires, tels que les inégalités sociales face & la santé ou France l # toluna

Enjeux en matiere de santé a traiter en priorité par les responsables politiques selon la proximité politique (2/2)

m La France Insoumise = Parti socialiste = Les Ecologistes ®Renaissance mLes Républicains = Rassemblement National Sans préférence partisane

26 26

19 18

III B amo 12 10 11 1411 I 110 9 10 g
5 4 5
=0E) eEenlEs Bucnmns Balnccr momam Mo

Les inégalités sociales face d la Les pénuries de médicaments  Le manque de coordination  Les effets de I'environnement, L'accélération de I'innovation  La participation des patients

santé entre professionnels de santé de I'alimentation et des et larecherche dans I'organisation du systéme
dans le suivi des personnes pollutions sur la santé de santé (par exemple via des
afteintes de maladies représentants des usagers dans

chroniques les hépitaux)

Parmi les enjeux suivants, quels sont les trois qui devraient étre traités en priorité par les responsables politiques 2 - Trois réponses possibles
Base : Aux Francais métropolitains, en %
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De maniere générale, les Francais se monfrent majoritairement favorables a
I'ensemble des mesures proposées et certaines recueillent méme un soutien
particulierement prononcé comme la formation de davantage de professionnels de
santé, le développement des maisons de santé ou encore la limitation des
dépassements d'honoraires.

Adhésion a des mesures en matiere de santé (1/2) En % de : Favorable / dont : Tout a fait favorable

Former davantage de médecins et de professionnels de santé en France 62 92

Développer les centres ou maisons de santé (lieux ou plusieurs
professionnels de santé exercent ensemble)

1 91

Faire travailler en équipe les médecins, les hdpitaux, les pharmaciens et
les autres professionnels de santé pour améliorer le suivi des personnes
atteintes de maladies chroniques

i

Limiter les montants que certains médecins facturent au-deld du tarif
remboursé par I'Assurance maladie (dépassements d'honoraires)

Donner davantage d'aides financieres et matérielles aux professionnels
de santé qui s'installent durablement dans les zones ou il manque des
soignants

Limiter I'installation de nouveaux médecins dans les zones ouU ils sont déjd
trés nombreux, pour favoriser leur installation dans les zones qui manguent
de médecins

Rembourser a 100 % par I' Assurance maladie un ensemble de soins
essentiels commun & tous, ce qui réduirait le réble des complémentaires
santé (mutuelles) pour ces soins

Permettre aux infirmiers, pharmaciens et sage-femmes de réaliser
davantage de consultations, prescriptions ou soins sans passer d'abord 38 83
par un médecin

France

Assos,‘
Sante

La voix des usagers

# toluna

harris _
interactive

ﬁ DROM ﬂ
Non posé
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G 96

Non posé
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Non posé
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Non posé

32

I

77 /

Voici différentes mesures qui pourraient étre mises en ceuvre en matiere de santé au cours du prochain quinguennat. Pour chacune d’elles, indiquez si vous y seriez

favorable ou opposé 2
Base : A tous, en % de « Favorable »
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population, I'adhésion est Iégerement moins intense. Agsasrﬁsé harris
interactive

La voix des usagers

Si les autres mesures sont également soutenues par une large majorite de la F"ancel #* toluna

Adhésion a des mesures en matiere de santé (2/2)

En % de : Favorable / dont : Tout a fait favorable DROM

ﬁNon posé \

Etendre les soins remboursés par I' Assurance maladie & certaines actions
de prévention et a certains accompagnements (consultations de 34 81
psychologue, activité physique adaptée a I'état de santé, etc.)

Donner davantage de moyens aux associations de patients pour mieux 81 89
informer, accompagner et représenter les patients 25 /4

Renforcer les régles sur la publicité pour les produits dont une
consommation excessive peut nuire & la santé, comme I'alcool, le tabac 34 80 - 87

et certains produits trop gras, trop sucrés ou trop salés

Faire dépendre une partie de la rémunération des médecins non plus
seulement du nombre de consultations réalisées, mais aussi du nombre 27 /9 /0

de patients suivis, de leurs besoins et de la qualité des soins apportés

Rendre obligatoire I'affichage du Nutri-Score sur les emballages des

produits alimentaires 32 /8

Rendre obligatoire la participation des médecins aux gardes le soir, la nuit
et le week-end, pour assurer I'acceés aux soins 31

1lilf

Développer les téléconsultations et le suivi médical & distance, tout en

69 e
maintenant la possibilité d'avoir une consultation en face a face 25 \ 27 /

Voici différentes mesures qui pourraient étre mises en ceuvre en matiere de santé au cours du prochain quinguennat. Pour chacune d’elles, indiquez si vous y seriez
favorable ou opposé 2
Base : A tous, en % de « Favorable »
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Lorsqu’on demande aux Francais métropolitains de prioriser les principales mesures a  France
mettre en place, celles qui répondent aux enjeux d'acces et de coUt des soins ‘

s'imposent.

Mesures prioritaires a mettre en place (1/2)

En % de : Au total / dont : En premier

Former davantage de médecins et de professionnels de santé en France

Rembourser a 100 % par I'Assurance maladie un ensemble de soins essentiels
commun 4 tous, ce quiréduirait le réle des complémentaires santé (mutuelles) pour
ces soins

Limiter les montants que certains médecins facturent au-deld du tarif remboursé par
I'Assurance maladie (dépassements d'honoraires)

Développer les centres ou maisons de santé (lieux ou plusieurs professionnels de
santé exercent ensemble)

Limiter l'installation de nouveaux médecins dans les zones ou ils sont déja tres
nombreux, pour favoriser leur installation dans les zones qui manguent de médecins

Permettre aux infirmiers, pharmaciens et sage-femmes de réaliser davantage de
consultations, prescriptions ou soins sans passer d'abord par un médecin

Donner davantage d'aides financiéres et matérielles aux professionnels de santé qui
s'installent durablement dans les zones ou il manque des soignants

Faire travailler en équipe les médecins, les hopitaux, les pharmaciens et les autres
professionnels de santé pour améliorer le suivi des personnes atteintes de maladies
chroniques

38

’i

Et quelles sont les trois mesures qui devraient mises en ceuvre en priorité ¢ En premier ¢ En deuxieéme 2 En froisieme 2
Base : A ceux qui se prononcent favorables pour chacune de ces mesures, parmiles Francais métropolitains, en %

Assos
Sante

La voix des usagers

Rappel % Favorable

92
84
88
91
85
83
88

91

# toluna

interactive
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Au contraire, certaines mesures sont percues comme moins essentielles en
comparaison.

Mesures prioritaires a mettre en place (2/2)

En % de : Au total / dont : En premier

Etendre les soins remboursés par I'Assurance maladie & certaines actions de prévention et & certains _- 16
accompagnements (consultations de psychologue, activité physique adaptée & I'état de santé, etc.)
5

Rendre obligatoire la participation des médecins aux gardes le soir, la nuit et le week-end, pour assurer
l'acces aux soins

1
Développer les téléconsultations et le suivi médical & distance, tout en maintenant la possibilité d'avoir 17
une consultation en face a face

Faire dépendre une partie de la rémunération des médecins non plus seulement du nombre de
consultations réalisées, mais aussi du nombre de patients suivis, de leurs besoins et de la qualité des 10
soins apportés

Renforcer les régles sur la publicité pour les produits dont une consommation excessive peut nuire a la - 9
santé, comme l'alcool, le tabac et certains produits trop gras, trop sucrés ou trop salés

Rendre obligatoire I'affichage du Nutri-Score sur les emballages des produits alimentaires 9

Donner davantage de moyens aux associations de patients pour mieux informer, accompagner et _I 7
représenter les patients

Aucun I 3

Et quelles sont les trois mesures qui devraient mises en ceuvre en priorité ¢ En premier ¢ En deuxieéme 2 En froisieme 2
Base : A ceux qui se prononcent favorables pour chacune de ces mesures, parmiles Francais métropolitains, en %

ASSOS .
Santé harris

La voix des usagers

France‘ % toluna

Rappel % Favorable

81
78
69
79
80
78

81

interactive
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Si la formation de davantage de professionnels de santé apparait comme une  France
mesure prioritaire quelgque soit la proximité politique, les sympathisants métropolitains ASSOS,‘
des formations de gauche mettent plutét en avant le remboursement & 100% des Sante
soins essentiels par I’ Assurance Maladie...

Mesures prioritaires a mettre en place selon la proximité politique (1/2)

La voix des usagers

# toluna

harris _
interactive

Sympathisants

La France
insoumise

Rembourser & 100 % par
I'Assurance maladie un
ensemble de soins
essentiels commun &
fous

Former davantage de
médecins et de
professionnels de santé
en France

Limiter les montants que
certains médecins
facturent au-deld du
tarif remboursé par
I'Assurance maladie

Sympathisants

PS

SOCIAL-ECOLOGIE

Former davantage de
médecins et de
professionnels de santé
en France

Rembourser a 100 % par
I'Assurance maladie un
ensemble de soins
essentiels commun &
fous

Développer les centres
Oou maisons de santé
(lieux ou plusieurs
professionnels de santé
exercent ensemble)

Sympathisants

2ECOLOGISTES

EUROPE ECOLOGIE LES VERTS

Former davantage de
médecins et de
professionnels de santé
en France

Rembourser & 100 % par
I'Assurance maladie un
ensemble de soins
essentiels commun a
fous

Limiter l'installation de
nouveaux médecins
dans les zones ou ils sont
déjd trés nombreux

Et quelles sont les trois mesures qui devraient mises en ceuvre en priorité ¢ En premier ¢ En deuxieéme 2 En froisieme 2
Base : A ceux qui se prononcent favorables pour chacune de ces mesures, parmiles Francais métropolitains, en %
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insistent plutdt sur des mesures liees a I'organisation générale des soins.

ASSOS .
harris

...quand les sympathisants métropolitains de Renaissance et des Républicains Francel # toluna

Mesures prioritaires a mettre en place selon la proximité politique (2/2)

Santé

La voix des usagers

interactive

Sympathisants

RENAISSANCE

FRANCAISE ET EURDPEENNE

Développer les centres
Oou maisons de santé
(lieux ou plusieurs 35
professionnels de santé
exercent ensemble)

Former davantage de
médecins et de

professionnels de santé 33
en France
Faire travailler en équipe
les médecins, les
hoépitaux, les
P 28

pharmaciens et les
autres professionnels de
santé*

Sympathisants

les IR

Républicains

Former davantage de
meédecins et de
professionnels de santé en
France

Faire travailler en équipe
les médecins, les hépitaux,
les pharmaciens et les
autres professionnels de
santé*

Permettre aux infirmiers,
pharmaciens et sage-
femmes de réaliser
davantage de
consultations, prescriptions
ouU soins**

Sympathisants

’ Rassemblement
( National

Former davantage de
médecins et de
professionnels de santé
en France

Rembourser & 100 % par
I'Assurance maladie un
ensemble de soins
essentiels commun &
tous

Limiter les montants que
certains médecins
facturent au-deld du 29
tarif remboursé par
['Assurance maladie

Et quelles sont les trois mesures qui devraient mises en ceuvre en priorité ¢ En premier ¢ En deuxieéme 2 En froisieme 2

Base : A ceux qui se prononcent favorables pour chacune de ces mesures, parmiles Francais métropolitains, en %

*pour améliorer le suivi des personnes atteintes de maladies chroniques
**sans passer d'abord par un médecin 32
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